
后续服务措施如下： 

咨询服务： 

 您可以在星期一到星期日的上午 8:30 至晚上 9:00 致电全国统一客户服务专线

956069 咨询。 

续期服务： 

 一年期以上的人身保险，可根据合同约定在保险费约定交付日交付续期保险费；一

年期及以下的人身保险，续保事宜请参照合同约定。 

保单服务： 

 您可在我公司微信公众号“恒安标准人寿”及官方 APP“恒安 e 家”查询保单信息。 

 您可通过我公司官方网站、微信公众号“恒安标准人寿”及官方 APP“恒安 e 家”

了解各类保单服务的办理方式、办理要求及应备资料等方面的详细指引，并通过以

下方式获得保全服务： 

1. 登录官方 APP“恒安 e 家”或关注微信公众号“恒安标准人寿”自助办理。 

2. 拨打全国统一客户服务专线 956069 办理。 

3. 在我公司官方网站查询并下载保全申请书，填写后与相关申请资料一并交至我

公司柜面办理。 

 常见保全服务： 

1. 通讯地址、联系电话变更。 

2. 投保人/受益人变更。 

3. 续期交费账号变更。 

理赔服务： 

 如果发生保险事故，请及时通知我们： 

1. 报案电话：956069。 

2. 微信报案：通过微信公众号“恒安标准人寿”自助理赔报案。 

3. 您可在我公司官方网站获得理赔申请详细指引，可查询理赔申请流程、理赔

申请资料，并可下载理赔申请书。 


